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RELATORIO DE GESTAO 3° TRIMESTRE 2021

Consideracdes iniciais

A ouvidoria é uma ferramenta que facilita o acesso do cidad&o ao governo
do Distrito Federal, pois possibilita a solicitacdo, o acompanhamento e
avaliacao dos servi¢os publicos prestados.

Todos os o6rgaos do Governo do Distrito Federal possuem ouvidorias
autbnomas que tem o papel de registrar, analisar e responder as
manifestacdes feitas pelos cidadaos.

Plano de Acéo

A ouvidoria da Administracdo do Paranoa, juntamente com o gestor do
Orgéo, busca analisar criteriosamente todas as manifestagdes apresentadas
no sistema Ouv DF, tal medida permite uma otimizacdo dos recursos
disponiveis a fim de atender de forma eficaz a comunidade do Paranoa.

CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

O cidadéo pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no
endereco eletrénico http://www.ouv.df.gov.br.

Pelo telefone 162

Central de atendimento do GDF exclusiva para assuntos de ouvidoria
Horario de atendimento: Segunda a sexta - 07h as 21h.

Atendimento presencial

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 09h as 12h e 14h as 17h.

Introducéo

O presente relatério é referente ao 3° trimestre de 2021, nele séo
demonstrados os indices de produtividade da Ouvidoria da RA VII Regidao
Administrativa do Paranoa. Também sdo abordadas as formas de entrada das
manifestac6es dos cidadados, os indices gerais de satisfacdo com o sistema
de ouvidoria do GDF, bem como as providéncias e sugestfes para solucionar
as demandas recorrentes no ambito desta Administragéo Regional.

Conforme Relatério referente aos meses de julho, agosto e setembro de
2021, foram registradas 34 (trinta e quatro) Manifestagbes, deste total 22 (
vinte e duas) foram respondidas definitivamente, 6 ( seis) foram resolvidas e 6
( seis) nao foram resolvidas.
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As respostas das demandas registradas por meio do sistema de Ouvidoria,
bem como, as solugdes para as referidas demandas estdo sendo tratadas
pelos Servidores da Administracdo Regional, por ordem direta do
Administrador, fator que tem facilitado os trabalhos desta Ouvidoria e
proporcionando diminuicdo do tempo nas solugdes das questbes apontadas
pela comunidade local.

Dados estatisticos

34 MANIFESTAGOES RECEBIDAS ENTRE 01/07 a 30/09/2021

m julho ® agosto = setembro
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Respondida Ndo Resolvida

Resolvida

Solicitagdo Reclamacdo Informacdo Elogio
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INTERNET TELEFONE OUVIDORIA ITINERANTE

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho disposto irregularm...
apa buraco - manutencdo de vias pibl...
Servigo prestado por drgdo/entidade d._..
Ponto de encontro comunitario — PEC
Servidor Piblico

"Boca de Lobo” - Entupimento
apa-Entulho (Ponto de Entrega Volunt...
Regides Administrativas do DF

Pracas e jardins

Licenca de Funcionamento , Alvara
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RESOLUTIVIDADE

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

Indicadores do sistema de ouvidoria do GDF

indice de Resolutividade indice de satisfacao com o servico de Ouvidoria

61 %

resolutividade

92 %

satisfagio

Satisfagio com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema

96 % 96 %

atendimento sistema

indice de Recomendacio

92 %

recomendagio

Satisfacdo com a Resposta

86 %

resposta
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¢ :» e-SIC

t Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagio ao Cidad&o

Dados do Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadao:

No periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2021, foram registradas duas
manifestacbes pelo E-SIC, todas foram respondidas dentro do prazo
estabelecido.

Governador: Ibaneis Rocha
Administrador Regional: Serginho Damaceno
Ouvidora - Geral: Cecilia Souza da Fonseca

Chefe da Ouvidoria: Ismael Pinto de Oliveira

Dados extraidos dos sites;

http://www.painel.ouv.df.qov.br/dashboard

https://www.ouv.df.gov.br/#/dashboard/rel operacoes unidade

https://www.e-sic.df.qgov.br/Sistema/



http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
https://www.ouv.df.gov.br/#/dashboard/rel_operacoes_unidade
https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/

